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La situation économique actuelle justifie encore plus le pilotage au quotidien des marges dégagées sur chaque     
produit ou prestation vendus par votre entreprise. 

Le module de gestion ¨ lôaffaire de aw|s§Á dispose dôun ®cran de suivi en temps r®el des flux physiques et financiers 

associés à une affaire pour anticiper et réagir le plus tôt possible. 
Ce tableau de bord interactif peut également être associé à une commande. 
 
Mais avant de vous présenter cette fonctionnalité, rappelons quelques fondamentaux. 
 
Gestion ¨ lôaffaire, gestion ¨ la commande quels sont les diff®rences ? 
En gestion ¨ lôaffaire, chaque activit® de lôentreprise n®cessaire ¨ produire cette affaire lui est li®e. Exemple : les 
achats de mati¯res premi¯res ou de composants sont d®clench®s au titre dôune affaire, les temps pass®s de chaque 
collaborateur sont affectés à une affaire. 
En gestion ¨ la commande, lôentreprise peut disposer pour honorer la commande de produits en stock, et de ce fait 
une partie de lôactivit® de lôentreprise nôest pas li®e ¨ la commande mais g®r®e sur stock 
 
Ces deux modes de gestion ont un point commun : La production du produit ou de la prestation commandée est dé-
clenchée par la commande client. 
 
Alors votre entreprise est en mode de gestion ¨ lôaffaire ou ¨ la commande ? 
 
La mise en îuvre dôun Progiciel de Gestion Int®gr® est typiquement une activit® en mode de gestion ¨ lôaffaire. 
 

Jôesp¯re que 2009 sera lôoccasion dôaccomplir ensemble une affaire commune : la mise en îuvre de aw|s§Á é 
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A partir dôun m°me ®cran  visualiser directement au titre dôune affaire : 

Les devis  La facturation  

Le suivi du planning  
Lôimpact sur les charges 

Le  suivi de lôaffaire 
 pr®vu / r®alis®, 
marge réalisée  

Gestion des affaires  

les documents associés  
Travail collaboratif  

Lôavancement 

Le prix de 
revient  

Les commandes  

Lôaffectation 
des équipes  

Les achats  

Les « Ténors  » de la  supply Chain 2ème édition  
 
Planipe ( www.planipecom )et Cestia ( www.cestia.fr ) seront présents à cette manifesta-tion incontournable organi-

sée par le CNAM  

http://www.cestia.fr/


Interview : M. Alain Grandouiller - PDG - Société CLEMENTE SA          

Bonjour, présentez nous la société CLEMENTE  
 
La Sté CLEMENTE est spécialisée dans les tra-
vaux de plâtrerie peinture, avec un très fort enga-
gement sur la qualité de service et de réalisation. 
Nous couvrons différents types de marchés : 

Les villes, les CHU, les marchés privés (le 
ZENITH de Saint Etienne, la CITE DU DE-
SIGN, la MAISON DE LôEMPLOI), mais aussi 
des chantiers privés pour des particuliers 

Nous avons la particularit® dô°tre certifi® ISO 9001, 
�������������H�W���������������S�R�X�U���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p�����H�W���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H��
ment. 
Nous sommes également engagé dans une dé-
marche de développement et avons participé à 
lôop®ration ç 21 pour durer ». 
Cet engagement se concrétise actuellement dans 
le projet Grande Ourse : CLEMENTE est un des 
promoteurs dôun ensemble regroupant 15 entrepri-
ses dans une approche de développement durable 
et mutualisation des services. 
 
CLEMENTE sóinscrit r®solument comme une 
entreprise engagée et innovante.  
 
Quelles sont vos objectifs ?  
Actuellement notre principal objectif est dôasseoir 
et pérenniser le savoir faire de nos compagnons.  
Nous travaillons quotidiennement  à acquérir tou-
jours plus de rigueur dans nos délais et réalisa-
tions ainsi quô¨ former r®guli¯rement tous nos 
collaborateurs. 
 
Quelles difficultés avez -vous régulièrement à 
résoudre ?  
Nous avons un mix produit très large dû à la multi-

plicité des marchés que nous traitons : Du particu-
lier aux administrations, du simple plafond à la 
r®alisation du si¯ge dôun grans groupe et ses 
67 000 m2 
Nous sommes donc quotidiennement confronté au 
probl¯me dôindustrialiser des techniques artisana-
les,. 
Nous  travaillons avec toujours plus de rigueur, de 
qualité et de sécurité dans des délais toujours plus 
courts. 
 
Quôattendez-vous de votre syst¯me dôinforma-
tion ?  
1- �G�H���P�D�v�W�U�L�V�H�U���O�H�V���F�R�€�W�V���F�D�U���Q�R�X�V���V�R�P�P�H�V���H�[�W�U�r��
mement d®pendant des autres corps dô®tat. 
2- �G�H���P�D�v�W�U�L�V�H�U���O�H�V���G�p�O�D�L�V���H�W���G�R�Q�F���G�H���S�R�X�Y�R�L�U���J�p�U�H�U��
les temps pour adapter le nombre de personnes, 
v®rifier lô®cart et nous r®organiser de mani¯re effi-
cace. 
3- �G�H���U�H�O�L�H�U���j���O�¶�D�I�I�D�L�U�H �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V��
techniques remis au MO pour une meilleure traça-
bilité (Décompte définitif, DOE),le temps passé et 
les écarts entre prévu et réalisé 
 
Pourquoi avez vous souhaité changer votre 
système ?  
Notre volonté et exigence de rigueur comme de 
qualité, nous a amené à changer de progiciel. 
En effet, en plus des autres progiciels qui gèrent 
exclusivement les coûts et le suivi de chantier, 
Sinex nous amène une vision globale de notre 
activit® en rassemblant autour du suivi de lôaffaire, 
non seulement les éléments de coûts et de chan-
tier, mais également les éléments administratifs, 
techniques et de délais. 
Nous pouvons d¯s lors suivre en temps r®el lôavan-

cement de lôaffaire entre le pr®vu et le r®alis®, en 
mesurer les écarts et nous réorganiser au plus 
juste. 
 
Comment sôest d®roul® le changement ? 
Nous avions un délai très court pour changer de 
système (1 mois). 
 �6�L�Q�H�[���D���p�W�p���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���G�D�Q�V���O�H�V���G�p�O�D�L�V���D�Y�H�F���X�Q�H��
grande rapidité et une efficacité immédiate. 
Nous avons eu quelques coupures au départ qui  
se sont ensuite stabilisées. 
 
Comment votre personnel sôest appropri® la 
solution ?  
Après un mois de flottement, il existe encore au-

jourdôhui quelques r®ticences et des manques 

dôautomatisme, mais le bilan est positif. 

Que pensez -vous des solutions hébergées en 
mode locatif ?  
Nous nô®tions pas convaincus au d®but par rapport 

aux problèmes de sécurité.     

Cela môennui encore mais je manque               

dôobjectivit® !    

Pour plus dôinformations :                                     

Tel : 04 77 92 40 53                                               
email : clemente@clemente.fr                          
site : www.clemente.fr  

aw|s§Áaqo| - Xerox EIP 

3 ®tapes pour un classement intelligent de vos documents 
 

Etape 1 
Placer le document dans le scanner du Multifonctions Xerox. Ce document pourrait 
être, sans contrainte, une facture, un contrat, un bon de livraison ou de commande, un 
plan, etc. 

 
 
Etape 2 
Sur lô®cran tactile de votre Multifonctions Xerox, s®lectionnez simplement la nature de vos documents 

directement dans aw|s§Á ���I�L�F�K�H���D�U�W�L�F�O�H�����I�L�F�K�H���F�O�L�H�Q�W�����I�D�F�W�X�U�H���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�����I�L�F�K�H���D�I�I�D�L�U�H���«�� 
 

 
 

Etape 3 
Accéder directement au données aw|s§Á directement ¨ partir de lô®cran tactile de votre Multifonctions Xerox (liste de vos 

articles, liste de vos fournisseurs,é) 
Des écrans personnalisés vous permettant de retrouver facilement vos données métiers (onglets, listes déroulantes, tris, 
recherches,é) 
 
Le document scanné est automatiquement indexé en full 
texte  (même les documents pdf) et est automatiquement 

accessible par nôimporte quel utilisateur de aw|s§Á 
habilité. 
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