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Actu: Syst¯mes dôinformation :  

Les nouveaux business models  

Associé à IBM, leader mondial des solutions informatiques (matériel, logiciel et service), CESTIA, et ses parte-
naires du « Business Program for alliances services » , proposent une offre globale centrée sur le développe-
ment de ses clients. 
 
Le retour sur investissement ne se mesure plus seulement sur les gains de productivité mais également sur la 
croissance du Chiffre dôAffaire et lô®volution de la rentabilit® induite. 
 
 

Actu: Système 
dôinformation : 
Les nouveaux bu-
siness models  

Zoom : SinexÊ 
gestion de la sous
-traitance  

Dans un contexte économique difficile, les entreprises cherchent à se démarquer en apportant plus de services et 
en positionnant le d®veloppement du business de leurs clients au cîur de leur d®marche commerciale. 
  
Lors du salon de la sous-traitance ¨ Valence (RIST) o½ CESTIA ®tait pr®sent, de plus en plus dôacteurs proposent 
une offre globale : Un interlocuteur unique de lô®tude technique dôun nouveau produit, de la r®alisation du prototype 
jusquô¨ la production en petite, moyenne ou grande s®rie. 
Disposer dôun syst¯me dôinformation ouvert ¨ ses partenaires enti¯rement s®curis® est indispensable pour proposer 
dans ce nouveau contexte, une qualité de service irréprochable. 
 
CESTIA sôaligne sur le Business mod¯le de ses clients et pilote la conception dôune offre globale avec ses partenai-
res du programme IBM pour les industries. 
Nous sommes maintenant en mesure de vous apporter autour de notre ERP SinexÊ, tous les services n®cessaires 
pour développer votre business. 
 
Je vous invite à découvrir ces offres sur notre nouveau site, www.cestia.fr 

Bruno FERRÉ  

« Génération de leads » 
Générer de nouvelles  

consultations 
Proposer un espace  

collaboratif pour échanger,  
dynamiser les relations  

avant ventes 
Suivre les actions  

marketing et  
commerciales, établir les 

devis au plus juste 

 
 

 
Communiquer périodiquement 

au près des clients,  
des partenaires ... 

Proposer un espace  
collaboratif pour faciliter les 

études, apporter à vos clients 
un réel service différentiateur 

Piloter lôentreprise,  
consolider quelque soit 

votre localisation tous les 
éléments commercial, achat, 

production, financier de 
votre entreprise 

 
 

Intégrer le PLM (Product Life 
Management) dans votre 

stratégie 

Concentrer vos ressources sur la satisfaction de vos clients 
Confier vos infrastructures informatiques à des experts 
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Disposer dôoutils marketing et de communication de derni¯-
re génération, associés à des stratégies approuvées avec 

les partenaires IBM aupr¯s des grands donneurs dôordres. 

1-5 

Offrir à vos clients une plate-forme de travail collaborative 
pour partager tous types de documents associés à un 
projet, organiser des revues de contrats en ligne, visuali-

ser et travailler les fichiers CAO (Pro/Engineer, Catia, Solid-
works é) en ligne. 
 
Gérer le cycle de vie de vos produits avec un des outils  PLM 
le plus puissant du marché.  
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SinexÊ reste votre point dôentr®e de toutes 
les informations de votre entreprise (Suivi des 

leads, accès à la plate-forme collaborative, inté-
gration des données techniques issues du PLM 
é) 
Anticiper et piloter en temps réel votre activité 
sans vous soucier de la gestion de vos données. 

3-7 

Lôensemble de votre mat®riel informatique et 
les services associés peuvent nous être 

confiés : Audit de sécurité, administration de vos 
serveurs, renouvellement du parc tous les 3 ans... 
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Interview : Quôest 
que la certification 
logiciel NF ?  

http://www.cestia.fr/
http://www.cestia.fr/


SinexÊ - Gestion de la sous -traitance  

Interview : Jean Louis MICHEL - Directeur Général          
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Composants Niveau 1 

Lôop®ration de peinture ainsi que 
le montage final est sous-traité 

Visualiser immédiatement vos en-cours fournisseur (Nbre de piè-
ces, lots, date de livraison pr®vu é) qui seront pris en compte 
dans vos états de stock et lors de vos inventaires. 
 
 

A partir de la fiche article, SinexÊ g®n®re automatiquement ¨ partir de la 
nomenclature de lôarticle, tous les composants de niveau 1 n®cessaires. 
 
 
 
 
 
 
 
Lors de la cr®ation dôune commande dôachat de lôarticle correspondant ¨ 
une prestation de sous-traitance, SinexÊ identifie et propose automatique-
ment les composants nécessaires à envoyer au fournisseur. 

Cestia  :  Quelle est lôactivit® dôInfocert ? 

JLM : INFOCERT est un bureau de certification 
indépendant, chargé par AFAQ/AFNOR de déve-
lopper la certification de logiciels pour les mar-
ques :  

NF logiciel, NF reporting financier, NF logi-
ciel sécurité civile. 
 

INFOCERT assure le rôle de « secrétariat techni-
que » pour AFAQ-AFNOR Certification. 
 
La première expérimentation a été réalisée dans le 
cadre de lôeuro avec la marque ç NF Compatibilité 
Euro Certifiée », sont ensuite venues les certifica-
tions NF Logiciel,  IAS/IFRS, les certifications pour 
lôindustrie pharmaceutique et le BTP. 

Cestia  : Selon quels critères certifiez vous les 

applicatifs et les services?  

JLM : Le tout premier critère est celui de la qualité 
dôorganisation en mati¯re de Relation Client. 
Toutes les phases Avant/Pendant/Après sont ana-
lysées au niveau du produit comme du savoir faire 
pour garantir la capacité du fournisseur à assurer 
et maintenir la conformité initiale du produit fournit 
¨ lôutilisateur final. 
 
Vient ensuite le critère de qualité pour la cohéren-
ce et compréhension du « packaging » du progi-
ciel : les diverses documentations, les tests, les 
corrections, les mises ¨ jour é 
Ce crit¯re garantie la facilit® dôutilisation, dôappr®-
hension et dôexploitation du progiciel. 
 
Un critère complémentaire et spécifique est appli-
qué pour traiter la comptabilité informatisée, qui 
inclu, outre la comptabilité, les logiciels amonts de 

gestion commerciale, production, immobilisation, 
gestion de lôencaissement, inventaire, é 
Ces r¯gles de certification, qui sôappuient sur la 
règlementation, ont pour objectif de clarifier et 
valider une interprétation unique entre les éditeurs, 
les utilisateurs et lôadministration. 
 

Cestia  : Quelles garanties apportent aux in-

dustriels votre certification  ? 

JLM : En tout premier lieu lôassurance dôavoir un 
ensemble de caractéristiques et de fonctionnalités 
cohérentes et conformes aux exigences règlemen-
taires. 
Côest donc lôassurance de processus de gestion 
respectueux des processus règlementaires (par 
exemple pour la comptabilité : la cl¹ture de lôexer-
cice et lôarchivage des donn®es fiscales). 
 
La certification valide également des données et 
des états qui respectent le contenu en matière de 
«  traçabilité è de lôinformation. Côest donc lôassu-
rance de la qualit® de restitution de lôinformation 
offerte par le progiciel qui est validée. 
 
Enfin, un focus plus particulier sur lôarchivage de 
ces donn®es, avec la garantie dôun respect et dôu-
ne description claire du contenu, du format des 
archives, du moment de lôex®cution et de la durabi-
lité de sa conservation. 
 
Plus globalement, nous apportons la garantie aux 
utilisateurs de la maîtrise des évolutions du produit 
en terme de maintien de sa qualité et du respect 
de sa conformité par rapport aux diverses disposi-
tions légales. 
 
Lô®diteur enfin sôengage fort dôun ®crit sur lôabsen-
ce de fonctions cach®es et sôengage sur  

sa transparence. 
 

Cestia  : De votre point de vue, comment se 

caractérise le domaine des ERP  ? 

JLM : La certification nôest pas encore entr®e dans 
les mîurs comparativement au monde industriel. 
 
La certification est outil de reconnaissance de la 
maturit® dôun m®tier. La tierce partie qui ®value en 
toute impartialit® la conformit® permet ¨ lôutilisateur 
dôavoir un avis ind®pendant sur un produit ou des 
produits concernant  des règles de certification qui 
sont publiques et disponibles pour tous éditeurs ou 
utilisateurs. 
 
De plus, nous constatons quôil existe peu dôERP 
par rapport au nombre « prétendu » affiché. 
LôERP se d®finissant avant tout par une base de 
données centralisée et peut être également par 
une réelle capacité de gestion de workflow et de 
flux de processus. Il y a peut-être à définir ce 
quôest un ERP. 

Cestia  : Que pensez -vous des nouvelles offres 

de services «  Saas » ? 

JLM : Quel que soit le mode de diffusion, la dé-
marche est la même, et ne peux que favoriser 
lôatteinte des objectifs de qualit® et de transparen-
ce. 
Le mode Saas est un vec-
teur de diffusion de qualité 
et est compatible avec les 
critères de  
certifications. 
 
Pour plus dôinformations : 
www.infocert.org 
http://www.nflogiciel.com 

Retrouver lôint®gra-lit® de lôinterview sur www.cestia.fr 

http://www.cestia.fr/
http://www.nflogiciel.com/

