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Dans un contexte économique difficile, les entreprises cherchent a se démarquer en apportant plus de services et

en positionnant | e d®vel oppement du business de | eurs

Lorsdusalondelasous-t r ai t ance Val ence (RIST) o% CESTIA ®tait

une offre globale Un interlocuteur unique de | 6®tude
jusqudé”™ | a production en petite, moyenne ou grande s®r]i
Di sposer doéun syst me doéinformation ouvert ses parter
dans ce nouveau contexte, une qualité de service irréprochable.

CESTI A so6aligne sur | e Business mod | e de ses clients

res du programme IBM pour les industries. .

Nous sommes maintenant en mesure de vous apporter autourdenotre ERPSi nestbB,us | es ser vi

pour développer votre business.

Je vous invite a découvrir ces offres sur notre nouveau site, www.cestia.fr )
Bruno FERRE
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Les nouveaux business models
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Associé a IBM, leader mondial des solutions informatiques (matériel, logiciel et service), CESTIA, et ses parte-
naires du « Business Program for alliances services » , proposent une offre globale centrée sur le développe-
ment de ses clients.

[Ee retour sur investissement ne se mesure plus seulement sur les gains de productivité mais également sur la
croissance du Chiffre doAffaire et | 6®volution de | a

=

« Génération de leads »

Générer de nouvelles Proposer un espace

consultations collaboratif pour échanger,
dynamiser les relations
A avant ventes
Quoest % Suivre les actions

marketing et
commerciales, établir les
devis au plus juste

% Proposer un espace
collaboratif pour faciliter les

études, apporter a vos clients

un réel service différentiateur

Intégrer le PLM (Product Life

Management) dans votre
stratégie

% Piloter
consolider quelque soit
votre localisation tous les
éléments commercial, achat,
production, financier de
votre entreprise

]

Communiquer périodiqguement
au pres des clients,
des partenaires ...

Concentrer vos ressources sur la satisfaction de vos clients
Confier vos infrastructures informatiques a des experts

%]

Di sposer dodéoutils marketing f
re génération, associés a des stratégies approuvées avec

; >S les informations de votre entreprise (Suivi des
|l es partenaires | BM aupr s

des |ehdsaabclss lapl@eformelcoligborgtifeQidtéed r e s .
gration des données techniques issues du PLM
€)

Anticiper et piloter en temps réel votre activité
sans vous soucier de la gestion de vos données.

Offrir a vos clients une plate-forme de travail collaborative

pour partager tous types de documents associés a un

projet, organiser des revues de contrats en ligne, visuali-
ser et travailler les fichiers CAO (Pro/Engineer, Catia, Solid-

works €é) en ligne. .
; Léensemble de votre

les services associés peuvent nous étre
confiés : Audit de sécurité, administration de vos
serveurs, renouvellement du parc tous les 3 ans...

Gérer le cycle de vie de vos produits avec un des outils PLM
le plus puissant du marché.
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http://www.cestia.fr/
http://www.cestia.fr/
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A partir de la fiche article, Si neg®n ®r e aut omati quemer
nomencl ature de | darticle, tous | es
Loop®ration de peir
le montage final est sous-traité
4 | 1
\ Composants Niveau 1
Lors de la cr®ation doéoune commande d
une prestationde sous-t r ai t anc e, SinexE identifi
ment les composants nécessaires a envoyer au fournisseur.
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Interview : Jean Louis MICHEL - Directeur Général _
gestion commerciale, production, immobilisation, sa transparence.
Cestia: Quell e est | dactivi %@SHBEHE gée}f’e‘?ca't sfsemetnt » tnventalre, e .
L es r es e certification, ui 0a ui en sur
JLM : INFOCERT est un bureau de certification 5 9 . ; . PP
N ) . reglementation, ont pour objectif de clarifier et Cestia : De votre point de vue, comment se
indépendant, chargé par AFAQ/AFNOR de déve- : ; Atati ; At
| | ification de logiciol | valider une interprétation unique entre les éditeurs, caractense Ie domame desERP ?
opper la certification de logiciels pour les mar- les utilisateurs et | oadanl .
ques : tlflcatlon best
NF logiciel, NF reporting financier, NF logi- Il es miurs comparativement
ciel sécurité civile. . ) .
Cestia : Quelles garanties a_pportegt aux in- La certification est outil de reconnaissance de la
INFOCERT assure le rdle de « secrétariat techni- dustriels votre certification maturit® doéun m®tier. La
que » pour AFAQ-AFNOR Certification. JIM:En tout premier | i eu tloduatses uirnamecret idadlaivto® rl ainc or

ensemble de caractéristiques et de fonctionnalités

cohérentes et conformes aux exigences réglemen-

tamesr que ¢

Cobest donc | 6assurance

respectueux des processus reglementaires (par

phar maceut i gexeeplespour la @myiabilRé : la clttur
cice et | 6archivage des

La premiére expérimentation a été réalisée dans le
cadre de | 6eur oNFComepatbiltéa
Euro Certifiée », sont ensuite venues les certifica-

tions NF Logiciel, IAS/IFRS, les certifications pour
| i ndustrie

Cestia : Selon quels critéres certifiez vous les
applicatifs et les services?

JLM : Le tout premier critére est celui de la qualité

déorganisation en mati

Toutes les phases Avant/Pendant/Apres sont ana-

lysées au niveau du produit comme du savoir faire

pour garantir la capacité du fournisseur a assurer

et maintenir la conformité initiale du produit fournit
| Gutilisateur final

La certification valide également des données et

des états qui respectent le contenu en matiere de

«tradabmte de _I0|nformat|on
'% qtgl o

"r€an My aclI té tde r
offerte par le progiciel qui est validée.

Enfin, un focus plus
ces donn®es, avec | a
ne description claire du contenu, du format des
archives, du moment de
lité de sa conservation.
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Vient ensuite le critere de qualité pour la cohéren-
ce et compréhension du « packaging » du progi-

ciel : les diverses documentations, les tests, les _Plus globalement, nous apportons la garantie aux

corrections, les mises (il Kafk §dem ftrise des évalutions, du produit
Ce crit re garantie |a foff, ntlé#?ié‘sﬁ lite Bt A résPebt:
hension et dboexploitati ojgy dhfor%fe%eg r'a[fpér ux diverses disposi-

. . . e . tions légales.
Un critére complémentaire et spécifique est appli-
qué pour traiter la comptabilité informatisée, qui Lo6®diteur enfin séenga g e
inclu, outre la comptabilité, les logiciels amonts de ce de fonctions cach®
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déavoir un avis ind®pendas
produits concernant des regles de certification qui
sont publiques et disponibles pour tous éditeurs ou
de gestion

Dee dpel ulsd,e xneoru-s constatons
pelrsapporReel sombre «peétehde ssaffiché.
LOERP se d®finissant
données centralisée et peut étre également par
une réelle capacité de gestion de workflow et de

flux deé precessus. dl p anpeut-&tré adefmiuce
geusOteisttu tuinonERJIPe. | 6i nf or mat
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Cestia : Que pensez -vous des nouvelles offres

ti ‘aélster{nd%sr« §aHs »') 6archi
JLM Que? que son Ie mode de (Pffusmn la de—
| MPIENE B¢ 18 MEMB, [t nepeux gug favoriser g |, ¢
|l 6atteinte des objectifs
ce.
Le mode Saas est un vec-
teur de diffusion de qualité

dt @éshqpmpatiBle avec les
criteres de
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certifications.
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